Coziim Makina’da oncelik
“hizmet kalitesi”

Biinyesine ekledigi markalarla her gecen giin iiriin gamini ve miisteri portfoyiinii

genisleten C6ziim Makina, son olarak Moba Mobile Automation, Mann Filter ve

Baumaschinen Fink GmbH firmalan ile distribiitorlik anlasmasi imzaladi. Ayrica

diinyanin en biiyiik aktarma organlari tireticisi olan ZF’nin satis sonrasi hizmetler servis

partnerligini de listlenen Coziim Makina, yeni anlasmalarla miisterilerinin ihtiyaclarina

aninda cevap vererek, hizmet kalitesini artirmayi hedefliyor

uruldugu giinden bu vana se-
ktérin her alannda hizmet
kalitesini ve musteri beklentis-
ini 6n planda tutarak calisma-
larni strdiren Cozim Makina, dinya
capinda bilinirlige sahip markalarn dis-
tribtitorliguini Ustlenerek sektdrdeki yiik-
selisini stirddirtiyor. Kisa bir stire 6nce ileri
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muhendislik hizmetleri sunan Amerikan
Banner firmasi ile distribiitorlik anlasmasi
imzalayan firma, son olarak is-insaat, Yol
Yapim, Maden, Liman ve Tarm alanin-
da calisan makineler icin Seviyelendirme
Sistemleri; 2D-3D Elektronik Kontrol Sis-
temleri ve Mobil Tartim Sistemleri tireten
MOBA; hava, yag ve yakit filtreleri tre-

ten Mann Filter ve Gzellikle asfalt finiseri
ve silindirler gibi yol yapim makineleri icin
asinma parcalart ve mekanik aksamlar
Ureten Baumaschinen Fink firmasi ile dis-
tribiitérlik anlasmasi imzalad. Cozim
Makina ayrica, dinyanin en blytk aktar-
ma organlan Ureticisi olan ZF firmasi ile
is makineleri, tarim makineleri, liman ve




madencilik uygulamalari konusunda satis
sonrasi hizmetler servis partnerligi konu-
sunda anlasti.

Hizmet kalitesi
(6zim Makina olarak is makineleri, tarim
makineleri, istifleme makineleri, yol
yapim makineleri, hafif insaat makineleri,
endustrivel glic Uriinleri ve is/insaat mak-
neleri gtivenlik sisternleri alaninda satis ve
satis sonrasi hizmetleri verdiklerini belirten
s Geligtirme Mudurii Cemile ipar Polat,
son donemlerde yaptiklari ataklarla bera-
der veni bir sirket vizyonu belirlediklerini
aktardi. Polat, “Yeni vizyonumuzla, siyasi
/e ekonomik kriz ortaminda islerin geriye
sidebilecegi ihtimalini géze dntinde bulun-
durarak, yakaladigimiz biyiime trendini
@ybetrmemek ve stirekli ileriye adim at-
abilmek adina Uriin gamimizi ve miisteri
Jortféyimiizli daha da genisleterek, total-
le bir yikselis hedefledik ve bu baglam-
fa da yeni calismalarimizi baslattk” dedi.
faptiklar veni calismalarla ilgili agiklama-
arda bulunan is Gelistirme Miduri Cemile
par Polat, ZF, Moba, Mann Filter ve Fink ile
nlasma sagladiklarini ifade ederek sunlar
@ydetti: “Is makineleri, tarim makineleri,
iman ve madencilik uygulamalari

nusunda ZF’nin satis son-

rasl hizmetler servis
artneri olduk. Bu konuda iddiali bir sekilde
alsmalarimizi strdiriiyoruz. Her zam-
n oldugu gibi, temsilciligini Ustlendigimiz
arka ile birlkte bir fark olusturarak
Zzmet kalitesini arttrmayi planlyoruz.
artner oldugumuz firmalarin triin kali-
sl anlaminda hic bir tereddudiimiiz
ok. Zaten hepsi pazar tarafindan kabul
frilmis markalar. Bizim burada olustur-
1ak istedigimiz farkllk ‘hizmet kalitesini
trmaktir. Bunun icin de dogru stogu,
0gru musteri ile bulusturmayi hedefli-
ruz. ZF'nin cok genis olan Uriin gami
Istinldiigtinde bu Urtinlerin tamamina
tenilen kalitedeki satis sonrasi hizmetin
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Coziim Makina Is Gelistirme Miidiirii

verilmesi ancak ve ancak sektorel olarak,
konusunda uzman firmalar ile calisarak
mumkUndur. Biz ZF'ninis-insaat, yol yapim,
maden ve tarim sektsriindeki hizmet kali-
tesini arttirma hedefi ile yola ckmis du-
rumdayiz. Bu amaca ulasmak da iyi bir
stok seviyesi ile miimkiin olacagindan biz

buradan

calismamiza
baslamis durumdayiz. Ontimiizdeki gln-
lerde muisterilerimiz artk Cozim Makina
partnerliginin ZF'ye olan katma degerini
gormeye baslayacaklar.”

Moba, Mann Filter ve Fink

ZF'nin disinda Alman filtre Ureticisi
Mann Filter ile ana bayilik anlasmasi im-
zaladiklarini hatirlatan Cemile ipar Polat,
is, tanm ve liman makineleri konusunda
Mann Filter'in sorumlu partneri olduk-
larini soyleyerek sunlar ekledi: “Mann
Filter ile bir anlasma imzaladk ve bu
dogrultuda calismalarimizi stirdiriyoruz.
Bunun disinda yol sekttriini kapsayan
Urtin gamimiza Moba ve Fink markalarini
ekledik. Yol sektdri, Cozim Makina’nin

her zaman yakininda durdugu bir aland,
bundan sonrada portfoyimiize ekle-
nen Moba ve Fink markalariyla beraber
sektdre hizmet seviyemiz daha viiksek
olacak. Hizmet kalitesini arttirabilmek
adina gerekli tespitleri yapip, bu konuda
yatirmlar yaparak, misterimize viiksek
kalitede hizmet sunacagiz. Tabi buinyem-
ize bircok marka eklenirken markalari
yGnetecek, satisini gerceklestirecek ve
takibini yapacak bir ekip de lazm. Bu
baglamda ekibimizi de genisletiyoruz.”
Yol sektari icin 8nemli olan Moba ve Fink
markalari ile ilgili degerlendirmelerde bu-
lunan Is Gelistirme Mdirt Cemile ipar
Polat, “Moba, &zellikle asfalt finiserlerin-
in duyarga sistemlerini treten hir Alman
markasi. Moba'nin Turkiye'de &nceden
bir gecmisi vardi ama bizim yeni partner-
ligimizle beraber makine, marka ve kul-
lanici ayrimi yapmaksizin Moba'nin biitiin
potansiyel misterilerine kaliteli hizmet
vermeyi saglamak istiyoruz. Her zaman
styledigimiz gibi makinenin saatinin para
ettigi  sektorlerde makineyi bekletme
sansimiz kesinlikle yok. O yiizden gerekli
yatirimi yaparak, etkili stogu olusturup
musterimize aninda hizmet vermek te-
mel hedefimiz. Moba konusunda gerekli
stok calismamizi yaptik. Su anda triinler-
imiz CzUm Makina stoguna ulasti. Hatta
Moba'nin satis ve servisinden sorumlu
olacak bayi ve servis ag kurma vyolun-
dayiz. Yani her noktadaki miisteriye daha
yakin olabilmek adina belirli noktalarda
bayi ve servisler belirliyoruz. Bu konuda
ilk anlasmamizi Ankara’da Ares Makina
ile yaptk. Ares Makina, dogru misteriye
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Naci Demirkilic

Fink Turkiye Miidiirti

ulasmada bize ide- al bir kanal
olacak. ic Anadolu Bélgesi'nde calisma-
larmizi tamamladik. Marmara ve Guiney
tarafinda calismalarimiz devam ediyor”
dedi. Moba ile baglantili olarak yol grubu-
nda dzellikle asfalt finiseri konusunda hiz-
met vermeye basladiktan sonra gelecek
miisteri taleplerini 6n gérerek Alman Fink
markasi ile de bir anlasma sagladiklarina
deginen Is Gelistirme Muduirti Cemile Ipar
Polat, konusmasina su sekilde devam etti:
“Fink’in dogru bir partner olabilecegini
dustindik. Mayis ayinin basinda an-
lasmamizi sagladik. Anlasma sonrasinda
misterilerimizden aldigimiz geri dontsler
cok olumlu oldu. Bu partnerlik ile de diger
markalarda oldugu gibi yine hizmet kali-
tesini artirmay! planliyoruz. Baska hic
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bir amacimiz yok. Bunun icin her iki
firmada Uzerine disen gérevi
yapacak. Bizim burada

Cozum Makina olarak

tizerimize diisen gorev
misterinin talebine
cok hizli geri donusler
saglamak, her zaman etkili
bir stok bulundurmaktir.”

“Ortak calisma ile bilinir-
lik artacak”

C6ziim Makina ile Mayis ayinin basinda
partnerliklerinin basladklarini dile get-
iren Fink Turkiye Miidurt Naci Demirkilic,
bu ishirligi ile Turkiye'deki calismalarinin
cok daha iyi noktalara gelecegini kaydet-
ti. Fink olarak yol ve is makinelerinin,
tzellikle yol grubuna hitap eden makine-
lerin yedek parca Uretimini yaptiklarini
aktaran Naci Demirkilic, “Urtinlerimizi
Almanya'da uretip dinya capindaki ihti-
yaclar tespit ederek czim ortaklarimi-
zla birlikte farkli Ulkelere sunuyoruz.
Uriin agimiz ile satis sonrasi hizmetler
bélumunt kapsiyoruz. Yol gurubununda
calsan makinelerin asinan parcalar ve
mekanik aksamlari trtin gamimizda yer
alyor” diye konustu. Uriinlerinin mua-
dillerinden  farki
olarak, &ncelikle
Almanya menseli
ve kaliteli olmasi
acisindan  old-
ukca onemli
oldugunun al-
tinl cizen Naci
Demirkilic, “Biz
sadece ve sa-

dece driinlerimizde satis odakli degiliz,
satis sonrasi konusunda da miusteril-
erimizden geri donuslerini bekliyoruz.
Kendimizi gelistirmek adina bunlar cok
onemli seyler. Neticede imalatgi olun-
ca son kullanicinin, &zellikle sahadakil-
erin geri dénlsi bizim icin cok Gnemli.
Satis sonrasi tarafindaki calismalarimiz
ise misteriyle ilgilenmek, teklif tale-
binin gelmesi ile birlikte teklifin hazir-
lanmasi ve en kisa slirede misteriye
Urtintin  sunulmasidir. Ctnkt yol gru-
bunda calisan hic bir sirkette makine
beklemez. Sicak asfalti doken makinede
drnegin bir zincir koptugu zaman bunun
hemen halledilmesi gerekir. Bu da bir
takim parcalarin  stokta bulundurul-
masini gerektiriyor. Fink olarak stoklu
calisiyoruz. C6ziim Makina ile stogumuzu
daha da genis tutacagiz. Stogumuzu da
bugiine kadar piyasada edindigimiz te-
cribelerimize, sahadaki kullanicinin geri
bildirimine gtire belirleyecegiz” dedi. Tur-
kiye pazarinda yaklasik 10 yildir calisma-
larini strdirdiklerini aktaran Fink Tur-
kive Mudurt Naci Demirkilig, C6zUm
Makina ile daha kapsaml calismalar
yirtteceklerini duyurdu. Naci Demirkilic,
“Turkiye'de direkt olarak calistigimiz
cesitli 6lcekte firmalar var. Cozum Maki-
na ile de biraz daha kapsaml, bugtine
kadar yaptigimiz tecribeleri daha cok
yansitarak ve onlarinda piyasadaki bilin-
irligi ile bizim bilinirligimizi musteriye
vansitarak daha glizel ortak bir calisma
yapacagiz. lyi ve dogru hir Uriin grubu-
ndayiz, cok siki calisiyoruz. Dolayisiyla
herhangi bir sikinti olacagini zannetmi-
yorum. Kalitemiz konusunda iddialiyiz.
Bu konuda simdiye kadar hi¢ bir sorun
yasamadik. Bilakis fiyattan ziyade hep
kalitemiz tercih edildi. Saniyorum bu
partnerlikle birlikte bunu cok daha i
noktalara getirecegiz” diye konustu. i
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